Yorforce

Kommunicera sa att du blir forstadd

Som ledare lever du av din kommunikation. Nar den landar réatt vaxer bade
samarbete och resultat. Nar den missar férlorar du tid, fértroende och
energi. Sex praktiska principer du kan bérja trana direkt.

Boérja med varfor

Innan du férklarar vad eller hur — beratta varfor det spelar roll. Manniskor kommer ihag
syfte langre an detaljer. Ett tydligt varfér gér dessutom att medarbetare kan fatta egna
beslut i situationer du inte forutsett.

Anpassa spraket till mottagaren

Specialisten vill ha exakthet. Generalisten vill ha sammanhang. Den stressade vill ha
sammanfattning. Lyssna in vem du pratar med innan du valjer hur du férpackar
budskapet. Samma sanning kraver olika ord.

En tanke i taget

Nar du staplar tre poanger i samma mening férsvinner alla tre. Sag en sak, pausa, sag
nasta. Tystnad mellan idéer hjalper mottagaren att smélta — och signalerar att varje
punkt ar vard att hora.

Kolla av — pa riktigt

"Forstar du?" ar en stangd fraga som alltid far svaret "ja". Fraga istéllet "Vad tar du med
dig fran det har?" eller "Hur tanker du géra med det vi pratade om?" — da hor du om det
faktiskt landade.



Anvand konkreta exempel

Abstraktioner &r svara att hanga med pa. Ett exempel binder ihop tanken med
verkligheten och gér den minnesvérd. Beratta om en faktisk situation istéllet for att prata

om "i allménhet".
Var arlig kring osakerhet

"Jag vet inte men jag tror..." ar starkare an att latsas veta. Manniskor litar pa den som
vagar vara oséker — och de kommer ocksa att vara arligare tillbaka med dig.

Bra kommunikation ar inte ord. Det ar att vara intresserad av om du
landat.
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